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OGOLNE WARUNKI ZAMOWIENIA USLUG

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. AFB Tlumaczenia, dalej zwane Biurem, wykonuje tlumaczenia pisemne i ustne, oraz

wszelkie inne uslugi objete biezaca oferta biura, zgodnie z niniejszymi Ogoélnymi
Warunkami Zamoéwienia Uslug, zwanymi dalej ,, Ogélnymi Warunkami” oraz przyjetymi
dobrymi praktykami.

Biuro wykonuje swoje ustugi zgodnie z najwyzszymi standardami izasadami ogolnie
przyjetymi narynku tlumaczen w szczegélno$ci z zachowaniem wlasciwej terminologii,
stylistyki, gramatyki oraz interpunkcji danego jezyka.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogoélnymi Warunkami zastosowanie maja

powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

§ 2 ZASADY SKLADANIA | PRZYJMOWANIA ZLECEN

. Wszystkie tlumaczenia sq wykonywane przez Biuro jedynie po otrzymaniu od Klienta

pisemnego zlecenia wykonania uslugi. Formularz zlecenia znajduje si¢ na stronie
internetowej Biura. Zlecenie zostaje podpisane przez osobe posiadajaca odpowiednie
uprawnienia do reprezentacji Klienta.

. Na podstawie otrzymanego zlecenia, Biuro dokonuje niezobowiazujacej wyceny,

zawierajacej m. in. cene¢ koncowa, termin realizacji oraz warunki platnosci.

. Potwierdzenie przez klienta warunkow otrzymanej oferty jest warunkiem koniecznym do

uruchomienia przez Biuro realizacji zlecenia.

. Wszelkie zmiany w realizowanym zleceniu musza by¢ potwierdzone przez obie strony

na piSmie — pod rygorem niewaznosci.

. Klienci, posiadajacy z Biurem stala wspolprace sa zwolnieni z obowigzku kazdorazowego

wypelniania formularza. Wyzej wspomniana wycena oraz jej potwierdzenie przez Klienta,
pozostaja w takim przypadku obowiazujace.

§ 3 ZASADY REALIZACJI TLUMACZEN PISEMNYCH ZWYKLYCH,
PRZYSIEGLYCH ORAZ USTNYCH

. Liczba stron thumaczenia obliczana jest na podstawie ponizszych wytycznych:

a. Strona obliczeniowa tlumaczenia zwyklego wynosi 1800 znakéw ze spacjami, a minimalne

zamoOwienie to jedna strona obliczeniowa;

b. Strona obliczeniowa tlumaczenia poswiadczonego (przysieglego) wynosi zgodnie z

Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci 1125 znakéw ze spacjami, a minimalne zamowienie to
jedna strona obliczeniowa.

2. W zleceniu podana jest jedynie szacunkowa ilo§¢ stron, wstepnie obliczona na podstawie
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tekstu zrodlowego. Liczba znakow/ stron w ostatecznym rozrachunku, na podstawie tekstu
tlumaczenia ostatecznego moze si¢ nieznacznie rozni¢ od podanej ilosci w zleceniu. AFB-
Thumaczenia zastrzega sobie prawo do zmiany iloSci stron w ostatecznym rozrachunku, gdy
liczba znakow/stron w zleceniu rozni si¢ od sumy znak w/stron w Kkoncowym,
przettumaczonym dokumencie.

3. Liczba godzin thumaczenia ustnego obliczana jest na podstawie ponizszych wytycznych:

a. Liczona jest kazda rozpoczeta godzina dostepnosci thumacza;
b. Minimalne zamowienie wynosi 2 godziny (120 minut).

4. Thumaczenia pisemne wykonywane sa w dwoch trybach:

a. trybie standardowym
b. trybie ekspresowym.

5. Przez “zlecenie w trybie standardowym” rozumie si¢ thumaczenie do 5 stron obliczeniowych
dziennie.

6. Przez “zlecenie w trybie ekspresowym” rozumie si¢ thumaczenie do 3 stron przeliczeniowych
wykonywane w ciggu jednego dnia roboczego oraz wymagajace zaangazowania tlumacza
poza godzinami pracy.

7. W przypadku, gdy zlecenia wykonywane sg w trybie standardowym, bez wskazanej godziny
realizacji, sq przekazywane Klientowi do godziny 16.00 w dniu ustalonym jako termin
realizacji zlecenia, chyba ze ustalono inaczej.

8. Wynagrodzenie za prace ttumacza w dni ustawowo wolne od pracy lub w godzinach od 22.00
do 6.00 wynosi dwukrotno$¢ normalnej stawki za thumaczenie ustne i jest zalezne od ustalen
miedzy Biurem a Klientem.

9. Czas pracy tlumacza liczony jest od godziny, na ktora zostal zamowiony i zglosil si¢ aby
wykonaé¢ prace, do godziny, w ktorej zostal zwolniony z wykonywania tlumaczenia i
obejmuje wszystkie mozliwe przerwy w thumaczeniu (wlaczajac przerwy na posilki, przerwy
w spotkaniu, czas przejazdu tlumacza z Klientem w miejsce docelowe itp.).

10. W wypadku tlumaczen odbywajacych si¢ na terenie Wroclawia lub Zielonej Gory Klient nie
ponosi kosztow zwiazanych z dojazdem tlumacza. W wypadku tlumaczen wymagajacych
wyjazdu poza terenem w/w miast Klient jest odpowiedzialny za zorganizowanie wyjazdu dla
tlumacza i ponosi koszty jego przejazdu, zakwaterowania i positkow.

11. Klient ponosi koszty z tytulu wynajecia thtumacza nawet jesli nie skorzysta z jego ustug.

12. W wypadku jesli Klient odwola zamowione ttumaczenie w dniu wykonania ustugi, Klient jest
zobowiazany zaplaci¢ sume¢ odpowiadajaca zamowieniu minimalnemu. Jesli Klient odwola
ttumaczenie w dniu poprzedzajacym ushuge lub wczesniej, nie ponosi kosztow odwolania,
chyba ze Strony ustala inaczej w formularzu zlecenia lub umowie miedzy Stronami.
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13. W przypadku jesli Klient wstrzyma realizacje zlecenia w trakcie jego wykonywania
jest zobowiazany do zaplaty wynagrodzenia za prace rzeczywiscie wykonana do momentu
wstrzymania realizacji zlecenia, na postawie przestanego mu czesciowego tltumaczenia. Jesli Klient
w jakikolwiek sposob skorzysta z thumaczenia wykonanego przez Biuro przed dokonaniem zaplaty,
wlaczajac przekazanie lub udostepnienie tlumaczenia osobom trzecim, wtedy uwaza sie¢, ze
tlumaczenie zostalo przyjete bez zastrzezen.

14. W cene tlumaczenia pisemnego nie jest wliczone przygotowanie tekstu do publikacji. Przed
publikacja tekst musi zosta¢ poddany korekcie, ktora moze zosta¢ wykonana przez Biuro za
dodatkowa oplatg ustalong przez Klienta i Biuro.

§ 4 POUFNOSC

1. Z wylaczeniem tekstow powszechnie dostepnych (artykuly, akty prawne, strony internetowe
itp.) wszystkie dokumenty powierzane przez Klienta oraz tres¢ spotkan thumaczonych przez
tlumaczy ustnych sa traktowane jako poufne.

2. Na zyczenie Klienta Biuro moze wystawi¢ zobowigzanie do zachowania poufnosci podpisane
przez thumacza i/lub pracownika Biura bioracych udzial w realizacji danego zlecenia.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

1. Biuro ponosi finansowg odpowiedzialno$¢ za materialne szkody poniesione na skutek
razgcych bledow w tlumaczeniu do wysokosci wynagrodzenia netto (bez podatku VAT)
naleznego z tytulu wykonania tlumaczenia, wylaczajac inne sytuacje okreslone w umowie
miedzy stronami. O zasadnoS$ci rekompensaty za w/w szkody decyduje niezalezny tltumacz
przysiegly powolany przez Biuro. Koszt ekspertyzy jest pokrywany przez Biuro w
przypadku, gdy w opinii eksperta bedzie zasadna mozliwo$¢ poniesienia straty materialnej
przez Klienta na skutek wykonanego przez nie tlumaczenia. Koszt ekspertyzy jest
pokrywany przez Klienta w przypadku, gdy w opinii tegoz eksperta nie zostanie wykazana
mozliwos$¢ poniesienia straty materialnej poniesionej przez Klienta na skutek wykonanego
przez Biuro ttumaczenia.

2. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za bledy w tlumaczeniach
wykonywanych w trybie ekspresowym. Klient zamawiajacy tlumaczenie w trybie
ekspresowym akceptuje ryzyko pojawienia si¢ bledow w tlumaczeniu. Po zgloszeniu
zastrzezen Biuro jest zobowigzane do natychmiastowego usuniecia ewentualnych wad
tlumaczenia.

3. Wszelkie reklamacje muszg zosta¢ zgloszone w formie pisemnej z dokladnym okresleniem
reklamowanych uchybien w ciagu trzydziestu dni od daty wykonania tlumaczenia przez
Biuro. Nie zgloszenie reklamacji w w/w terminie jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
prawidlowego wykonania tltumaczenia przez Biuro.
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4. Fakt zgloszenia reklamacji nie zwalnia Klienta Biura od dokonania terminowej platnosci.
Ewentualne reklamacje i zastrzezenia beda rozpatrzone w drodze standardowej procedury
reklamacyjnej uznawanej przez Biuro, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania pisemnej
reklamacji od Klienta droga listowna (listem poleconym) lub mailowg.

5. Biuro nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za usterki i opéznienia powstale na skutek dzialania sily
wyzszej takiej, jak awarie sprzetu komputerowego, awarie laczy internetowych i
telefonicznych oraz przerwy w dostawie pradu.

6. W przypadku wystapienia uzasadnionych uwag, zastrzezen dotyczacych wykonanego
tlumaczenia, Biuro jest zobowigzane do niezwlocznego dokonania korekt/usuni¢cia wad a
Klient nie jest uprawniony do samodzielnego poprawiania wykonanej ushugi i zadania z tego
tytulu dodatkowych rabatéw, upustow itp.

§ 6 INNE POSTANOWIENIA

1. Klient otrzymuje pelni¢ praw autorskich do wykonanego ttumaczenia bezposrednio po
uiszczeniu przez niego pelnej kwoty naleznej za uslugi wykonane przez Biuro.

2. Standardowy termin platnosci dla thumaczy wspélpracujacych z Biurem AFB Tlumaczenia
to 30 dni kalendarzowych od dnia wykonania i przestania zleconego thumaczenia pisemnego
lub ostatniego dnia realizacji ttumaczenia ustnego.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Biuro AFB Tlumaczenia zastrzega sobie mozliwo§¢ zmiany niniejszych Ogolnych Warunkow
oraz cennika uslug. Zlozenie Zlecenia po aktualizacji Ogélnych Warunkéw czy cennika
bedzie traktowane jako akceptacja wprowadzonych zmian.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami stosuje si¢ odpowiednie
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pézniejszymi
zmianami).

3. Wszelkie spory miedzy stronami, co do wystapienia wad w wykonanych przez Biuro AFB
Tlaumaczenia ustlugach swiadczonych na podstawie Ogolnych Warunkow beda rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia przez sad wlasciwy dla siedziby Biura AFB
Thumaczenia. Strony zgodnie ustalaja wlasciwos¢ prawa polskiego i poddaja si¢ jurysdykeji
sadow polskich.

Wszelkie uwagi odnosnie tresci Regulaminu Biura prosimy kierowa¢ na adres biuro@afb-
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